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Wersja 1

Polityka jakosci

Profilem dziatania firmy jest projektowanie oraz dystrybuowanie produktéw z grupy suplementoéw
diety, wyrobéw medycznych, srodkow higienicznych oraz kosmetykow.

Podstawowym celem firmy jest spetnienie wymagari prawnych, zaspokajanie potrzeb i wymagan
Klientdw, szczegdlnie w zakresie wysokiej jakosci i bezpieczeristwa oferowanych produktow.

Cele jakosciowe stojgce przed nami to:
o dbatosc o wysokq jakosc i bezpieczeristwo produktéw,
e dgZenie do petnej satysfakcji Klientow,
e kompleksowa i terminowa realizacja dostaw produktéw do Klienta,
e podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw i kadry zarzqdzajqcej w zakresie wymagari dotyczgcych
jakosci i bezpieczeristwa produktow, wymagari prawnych i obowiqgzujgcych norm odniesienia.

Realizacja tych celow nastepuje poprzez:

e bezwzgledne przestrzeganie wymagan prawnych, majgcych zastosowanie w organizacji,

e jasne okreslenie zakresu obowigzkdéw i uprawnieri kierownictwa i personelu,

e budowanie jak najlepszych relacji miedzy pracownikami, state podnoszenie swiadomosci i
kwalifikacji pracownikow firmy,

e zapewnienie niezbednych zasobow i petne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w rozwaéj
oraz doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig,

e zapewnienie kompleksowej i terminowej realizacji dostaw produktéw do Klienta

e systematyczne poszerzanie potrfolio firmy,

e staranny dobdr oraz nadzorowanie dostawcow i partneréw,

e doskonalenie metod pracy z uwzglednieniem optymalnych rozwigzan organizacyjnych,

o weryfikacje i walidacje systemu zarzqdzania jakosciq oraz ciggte doskonalenie systemu.

Gwarancjq osiggniecia zatozonych celdw jest swiadomos¢ Najwyzszego Kierownictwa oraz
pracownikdw firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na
uzyskanie satysfakcji naszych Klientdw, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne
zarzqdzanie procesami w sposob umoZzliwiajgcy ciggte zmniejszanie niekorzystnych oddziatywari na
srodowisko w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy.

Organizacja podejmuje dziatania w zakresie deklaracji do:

e spetnienia wymagari normy PN-EN ISO 9001:2015,

e zapewnienia odpowiednich zasobdw i Srodkéw do wdraZania Polityki SZJ
e ciggfego doskonalenia systemu zarzqdzania jakoscig

Najwyzsze Kierownictwo dokonujqc okresowych przeglgddw funkcjonowania systemu weryfikuje
polityke zarzqdzania jakosciq przystosowujgc jq do zmieniajgcych sie warunkdw.

Polityka jest znana wszystkim pracownikom Firmy oraz podana do wiadomosci wszystkim
zainteresowanym Klientom.

W oparciu o powyzszq polityke przyjeto szczegdéfowe, mierzalne cele, ktorych realizacja jest
analizowana w ramach przeglqddw dokonywanych okresowo przez Kierownictwo Firmy.

Tak opisanq i wdrozongq Polityke Jakosci NajwyZsze Kierownictwo wraz z pracownikami bedzie
promowac i stosowac z nalezytq starannosciq oraz bedzie dbac o jej aktualnosc.



